
WHAT’S NEXT? THE FUTURE OF MARKETING 

NEXT STEPS



M�–C L�–C

TH�� NG HI�x�x�x�xU
TI�p�p�p�pP TH�|�|�|�|
� �†�†�†�†I M�Œ�Œ�Œ�ŒI

THAM GIA
TÍNH H� � � �  U D�–�–�–�–NG

NG�X�X�X�XM HI�t�t�t�t U



TH�� NG HI�x�x�x�xU =
NH� � � �  NG GÌ NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI TA 
NÓI, C�T�T�T�TM TH�V�V�V�VY VÀ
NGH�ê�ê�ê�êV�r�r�r�r ��������
HI�x�x�x�xU � Ó.



XÂY D�¢�¢�¢�¢NG TH�� NG 
HI�x�x�x�xU = S�ž�ž�ž�ž D�–�–�–�–NG CÔNG 
C�–�–�–�–�	
��
������ �t�t�t�t �T�T�T�TNH 
H� �•�•�•�• NG � �p�p�p�pN THÁI � �Š�Š�Š�Š VÀ
C�T�T�T�TM NH�^��̂^�^N C�˜�˜��̃˜ A KHÁCH 
HÀNG � �‚�‚�‚�‚ I V�Œ�Œ�Œ�ŒI TH�� NG 
HI�x�x�x�xU � Ó.



LÒNG TRUNG THÀNH 
TH�� NG HI�x�x�x�xU CÓ��� �”�”�”�” C 
QUA TH�Ž�Ž�Ž�ŽI GIAN, NH�Ž�Ž�Ž�Ž
TÍCH L�*�*�*�*Y NH� � � �  NG TR�T�T�T�TI 
NGHI�x�x�x�xM TÍCH C�¢�¢�¢�¢C VÀ
NH�V�V�V�VT QUÁN C�˜�˜��̃˜ A KHÁCH 
HÀNG G�`�`��̀`N BÓ V�Œ�Œ�Œ�ŒI 
TH�� NG HI�x�x�x�xU



HÃY � �‚�‚�‚�‚ I � ÃI
T�‚�‚�‚�‚ T V�Œ�Œ�Œ�ŒI TÔI, 
TÔI S�n�n�n�n�� ÁP
L�R�R�R�RI TÍCH C�¢�¢�¢�¢C



MARKETING
C�†�†�†�†��� �t�t�t�t N 



MARKETING C�†��� �tN

PRODUCT

PACKAGING

DISTRIBUTION

ADVERTISING

CONSUMER

CUSTOMER RELATION MANAGEMENT



“M �~�~�~�~I NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI 

CHÚ Ý!!!”



CÁCH TI�pP C�^N M�ŒI

“Vi�yc kinh doanh c�™a chúng ta không 
ph�Ui � �ulàm giàu cho các hãng truy�sn 
thông. Chúng ta làm vi�yc trong ngành 
doanh n�ƒi k�qt v�•i ng� �•i tiêu dùng.”

Trevor Edwards
Vice President, Global Brand & Category Management
Nike
October 2007

Source: New York Times - http://www.nytimes.com/2007/10/14/business/media/14ad.html



CÁCH 
TI�p�p�p�pP C�^��̂^�^N M�Œ�Œ�Œ�ŒI



CÁCH TI�pP C�^N M�ŒI 

PRODUCT

PACKAGING

DISTRIBUTION

ADVERTISING

CONSUMER

CRM



THAY VÌ S�ž�ž�ž�ž D�–�–�–�–NG 
MARKETING � �t�t�t�t TÌM Ki �p�p�p�pM 
S�¢�¢�¢�¢ CHÚ Ý C�˜�˜��̃˜ A CÔNG 
CHÚNG, HÃY SÁNG T�R�R�R�RO 
RA NH� � � �  NG TH�š�š�š�š THU HÚT 
CÔNG CHÚNG KHI�p�p�p�pN H�~�~�~�~
MU�‚�‚�‚�‚ N T�Œ�Œ�Œ�ŒI, Bi �p�p�p�pT, TH�V�V�V�VY, 
TH�ž�ž�ž�ž VÀ THAM GIA.





CÁC TI�pP C�^N M�ŒI 

“[Digital] là trung tâm c�™a m�‹t chi�qn d�}ch v�_n 
� �‹ng công chúng r�‹ng l�•n h� n. Tôi ngh�ër�cng 
nó s�otr�‘ nên m�‹t thành ph�Yn không th�uthi�qu 
� �uthu hút công chúng, v�� n xa h� n vi�yc 
qu�Ung cáo trên TV hay báo chí m�•i ng� �•i ta 
click chu�‹t vào trang web, mà là th�_t s�£m�•i 
g�•i h�• tham gia vào câu chuy�yn c�™a th�� ng 
hi�yu.”

Rob Master
Media Director, North America
Unilever
March 2008

Source: Advertising Age - http://adage.com/article?article_id=125663



B�b�b�b�bNG CÁCH 
NÀO CHÚNG 
T�R�R�R�RO RA 
BRAND FANS?



MANG L�R�R�R�RI
GIÁ TR�|�|�|�|
THÔNG QUA
MARKETING.



HAY �� N 
GI�T�T�T�TN H� N LÀ
…



LÀM CHO 
NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI TA
S�‚�‚�‚�‚ NG T�‚�‚�‚�‚ T
H� N.



NGHE CÓ
V�l�l�l�l ������� �T�T�T�TN.



NH� NG 
LÀM NH�  
TH�p�p�p�pNÀO?



� �†�†�†�†I M�Œ�Œ�Œ�ŒI 
S�T�T�T�TN PH�Z�Z�Z�ZM



XÂY D�¢�¢�¢�¢NG 
N�Š�Š�Š�ŠI DUNG 
MARKETING 
TRONG CHÍNH 
S�T�T�T�TN PH�Z�Z�Z�ZM.



LÀM CHO S�T�T�T�TN 
PH�Z�Z�Z�ZM TH�^��̂^�^T TUY�x�x�x�xT 
V�Ž�Ž�Ž�ŽI! NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI TA 
KHÔNG TH�t�t�t�t LÀM 
GÌ KHÁC H� N LÀ
NÓI V�r�r�r�r NÓ.



CÁCH TI�pP C�^N M�ŒI 

“M�‹t th�› gì�� ó th�_t � áng nh�• và x�›ng � áng 
� �ubàn lu�_n v�snó. � áng � �utâm. Là ngo�Si l�y. 
M�•i.�� áng chú�� . � ó là Con Bò Màu H�…ng. 
Nh�¡ng th�› ngán ng�[m bi�qn � i, nh�  là con bò 
màu nâu. … Cách ti�qp c�_n m�•i là ngh�ythu�_t 
xây d�£ng nh�¡ng th�›�� áng chú ý ngay trong 
s�Un ph�[m và d�}ch v�—.”

Seth Godin
Author / Speaker / Marketing Expert
Purple Cow
2002

Source: Purple Cow / Seth Godin / Page 3



CÁCH TI�pP C�^N M�ŒI

“T�� ng lai thu�‹c v�ss�Un ph�[m v�ë�� �Si 
ch�›a marketing chính trong b�Un thân 
nó.”

Jeff Hicks
CEO
Crispin Porter + Bogusky
October 2006

Source: DMNews - http://www.dmnews.com/Embed-marketing-in-products-Crispin-Porter--Bogusky-CEO/article/93204/



MODERN MARKETING

“Chúng tin r�cng marketing và s�Un ph�[m 
� ã � �…ng quy vào m�‹t m�ƒi. Ng� �•i tiêu 
dùng không tách bi�yt tr�Ui nghi�ym 
marketing kh�•i tr�Ui nghi�ym s�Un ph�[m.”

Ajaz Ahmed
Founder & Chairman
AQKA
March 2008

Source: Advertising Age - http://adage.com/article?article_id=125664



THE PRODUCT IS THE MARKETING



THE PRODUCT IS THE MARKETING



THE PRODUCT IS THE MARKETING



LÀM CÁCH 
NÀO � �t�t�t�t
S�T�T�T�TN PH�Z�Z�Z�ZM
�� �”�”�”�” C COOL!



�� A THÊM
GIÁ TR�|�|�|�|VÀO 
N�Š�Š�Š�ŠI DUNG



N�Š�Š�Š�ŠI DUNG 
CHÍNH LÀ
L�”�”�”�” I NHU�^��̂^�^N



NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI TA S�f�f�f�f N 
SÀNG TR�T�T�T�TCHO 
S�T�T�T�TN PH�Z�Z�Z�ZM CÓ
M�Š�Š�Š�ŠT N�Š�Š�Š�ŠI DUNG 
TUY�x�x�x�xT V�Ž�Ž�Ž�ŽI!



S�¢�¢�¢�¢ THAM GIA 



ENGAGEMENT



ENGAGEMENT



TÍNH H� � � �  U D�–�–�–�–NG



TÍNH H�  U D�–NG

“[Tính h�¡u d�—ng c�™a th�� ng hi�yu] là���	�
th�� ng hi�yu cam k�qt sáng t�So ra m�‹t m�ƒi 
quan h�y(gi�¡a brand và��
� �•i tiêu dùng). Là�
n� i th�� ng hi�yu mang t�•i � i�su gì�� ó th�_t s�£
h�¡u d�—ng cho b�Sn. Ng� �•i tiêu dùng c�Um th�Wy 
t�£��	������
 �•i m�ƒi quan h�ynày n�qu th�� ng 
hi�yu còn là m�‹t ph�Yn trong � �•i s�ƒng c�™a h�•.”

Benjamin Palmer
CEO / Owner
The Barbarian Group
October 2006

Source: psfk.com - http://www.psfk.com/2006/11/branded_utility_1.html



TÍNH H�  U D�–NG

“Khi các b�Sn sáng t�So ra tính h�¡u d�—ng, 
ngh�ëa là b�Sn � ã tr�Ul�Si cho ng� �•i ta th�•i gian. 
Nó ít h� n nh�¡ng thông tin nh�  là ít ô nhi�wm 
và nhi�su h� n nh�¡ng thông tin giúp ng� �•i ta 
s�ƒng cu�‹c t�ƒt h� n cu�‹c s�ƒng c�™a mình.”

Nick Law
Chief Creative Officer, North America
R/GA
March 2008

Source: ADWEEK - http://www.adweek.com/aw/content_display/news/digital/e3i1de189927bfff758384728f89282cfdd



TÍNH H�  U D�–NG



UTILITY

“[Nike+] không ph�Ui là m�‹t ý t� �‘ng 
qu�Ung cáo. Nó là m�‹t ý t� �‘ng công 
ngh�y. Chúng tôi mang t�•i cho s�Un ph�[m 
m�‹t �›ng d�—ng.”

Nick Law
Chief Creative Officer, North America
R/GA
April 2007

Source: MediaPost - http://publications.mediapost.com/index.cfm?fuseaction=Articles.showArticle&art_aid=58893



UTILITY



UTILITY



UTILITY



LÀM CÁCH NÀO 
CHÚNG TA SÁNG 
T�R�R�R�RO RA LO�R�R�R�RI 
MARKETING 
NÀY?



SÁNG T�RO RA L�~AI MARKETING M�ŒI

“Chúng tôi không h�•i ng� �•i tiêu dùng 
h�• mu�ƒn gì. H�• không bi�qt.Thay vì v�_y 
chúng tôi tìm tòi c�_t l�£c b�cng n� ng l�£c 
trí tu�yc�™a mình r�cng h�• c�Yn gì và h�• s�o
mu�ƒn gì? Và r�…i n�‰l�£c � i � �qn ch�‰�� ó.”

Akio Morita
Co-Founder
Sony Corporation

Source: Truth, Lies & Advertising / Jon Steel / page 189 (found via Meme Huffer- http://memehuffer.typepad.com/meme_huffer/2007/12/great-quotes-fo.html )



SÁNG T�RO RA L�~AI MARKETING M�ŒI

“Th�_t s�£khó�� �usáng t�So ra s�Un ph�[m 
b�cng cách th�Uo lu�_n nhóm v�•i ng� �•i 
tiêu dùng. Ph�Yn l�•n th�•i gian h�• không 
bi�qt mình mu�ƒn gì������ �qn khi b�Sn �� a 
cho h�• xem.”

Steve Jobs
Co-Founder, Chairman & CEO
Apple
May 1998

Source: BusinessWeek - http://www.businessweek.com/1998/21/b3579165.htm



KHÁM PHÁ
S�¢�¢�¢�¢ TH�^��̂^�^T
NG�X�X�X�XM HI�t�t�t�t U 
(INSIGHT)



C�  H�ŠI � �pN T�œS�¢ TH�^T NG�XM H�tU (INSIGHT) 

“Thành công � �qn t�• vi�yc phát hi�yn �� �•c s�£
th�_t ng�Ym hi�uu t�• khách hàng… Chúng ta có
tham v�•ng tr�‘ thành m�‹t � �Si lý qu�Ung cáo 
hàng � �Yu trong th�•i � �Si k�«thu�_t s�ƒ. S�£th�_t 
ng�Ym hi�uu �� �•c phát hi�yn b�‘ i nhi�su con 
�� �•ng khác nhau. Chúng ta t�£hào vì����� ó�
n� ng l�£c khám phá insight và bi�qn chúng 
thành v�ƒn li�qng vô giá cho chúng ta trong 
công vi�yc.”
Laura Lang
CEO
Digitas USA
March 2008

Source: Advertising Age - http://adage.com/article?article_id=125670



LÀM SAO 
KHÁM PHÁ
S�¢�¢�¢�¢ TH�^��̂^�^T 
NG�X�X�X�XM HI�t�t�t�t U?



QUAN SÁT
+

L�`�`��̀`NG NGHE



CÁC PH�� NG PHÁP THÔNG TH� �ŽNG

TH�T�T�T�TO LU�^��̂^�^N NHÓM
PH�€�€�€�€NG V�V�V�V�VN CHUYÊN SÂU

LÀM SURVEYS
USABILITY TESTING / LABS



CÁC PH�� NG PHÁP M�ŒI

•

del.icio.us



H�”�”�”�” P TÁC



H�” P TÁC

AGENCY CONSUMERS

COMPANY

INFORMATION
& INPUT

INSIGHTS 
& IDEAS

INNOVATION
& CONTENT

BETTER
BRANDS



COLLABORATION



TÓM L�R�R�R�RI…



MARKETING HI �x�x�x�xN 
� �R�R�R�RI HAY CÁCH Ti �p�p�p�pP 
C�^��̂^�^N M�Œ�Œ�Œ�ŒI = LÀM CHO 
NG� �Ž�Ž�Ž�ŽI TA S�‚�‚�‚�‚ NG 
T�‚�‚�‚�‚ T H� N.



M�–C L�–C

TH�� NG HI�x�x�x�xU
TI�p�p�p�pP TH�|�|�|�|
� �†�†�†�†I M�Œ�Œ�Œ�ŒI

THAM GIA
TÍNH H� � � �  U D�–�–�–�–NG

NG�X�X�X�XM HI�t�t�t�t U


